
 
УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ ПАО «ТНС ЭНЕРГО КУБАНЬ»! 

 
В связи с неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановкой и 
режимом повышенной готовности для снижения рисков распространения 
коронавирусной инфекции рекомендуем воздержаться от посещения 
Центра обслуживания клиентов.  

Все вопросы вы можете решить не выходя из дома. 
 
 

Оплатить счёт за электроэнергию можно: 

 на сайте kuban.tns-e.ru, в Личном кабинете потребителя и в 

мобильном приложении «ТНС энерго» 

 в отделениях «Почта России», «Сбербанк России» и других платежных 
агентов 

Передать показания: 

 на сайте «ТНС энерго Кубань» - kuban.tns-e.ru, в личном кабинете и 

мобильном приложении «ТНС энерго» 

 с помощью голосового помощника «Алиса» 

 по телефону Единого контактного центра 8 (861) 201-60-85 

Заказать услугу по установке или замене прибора учёта: 

 круглосуточно на сайте kuban.tns-e.ru  

 по телефону контактного центра 8 (861) 298-01-70, 8-800-775-44-23 

Задать вопрос специалисту компании и отправить необходимые 
документы: 

 на сайте «ТНС энерго Кубань» через сервис обратной 
связи «Напишите нам» 

 в Личном кабинете и мобильном приложении на странице «Обращение 
в компанию» 

 

Уважаемые потребители для соблюдения безопасности предоставлять показания 
с 01 апреля 2020 по 05 апреля 2020 можно воспользоваться следующими способами:

1. По телефонам  8-918-414-84-51,  8-861-35-4-45-13;

2. На электронную почту  084_ing@mail.kubansbyt.ru 
(отсканированный акт съема показаний);

3. Воспользоваться личным кабинетом.

Спасибо за понимание.
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